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Algemene Voorwaarden
RentReview en RentReview Interim

. Acumen Real Estate Consultants B.V. (hierna: “Acumen”) handelend onder de namen

RentReview en RentReview Interim (hierna te noemen: “RentReview”) is statutair gevestigd te
Broek in Waterland en ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder nummer 62798588.

RentReview verleent diensten aan huurders of kopers (voor eigen gebruik) op het gebied van
bedrijfsmatig onroerend goed in de meest brede zin, alsook interimdiensten in de breedste zin.
RentReview hanteert altijd de meest recente versie van deze algemene voorwaarden zoals die
zZijn gepubliceerd en te downloaden op de website www.rentreview.nl.

Opdrachten
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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aan RentReview verstrekte opdrachten
en alle daarmee verband houdende (rechts)handelingen - ongeacht of deze mondeling,
schriftelijk of elektronisch tot stand komen - en vormen een integraal onderdeel van iedere
door RentReview uitgereikte offerte, voor zover van deze voorwaarden door partijen niet
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. Inkoopvoorwaarden en/of andere of (additionele)
voorwaarden van opdrachtgever worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij en
voor zover ze uitdrukkelijk schriftelijk overeen zijn gekomen.

Indien en voorzover er sprake mocht zijn van een discrepantie tussen de Nederlandse tekst van
deze algemene voorwaarden en enige vertaling daarvan, dan prevaleert de Nederlandse tekst
te allen tijde.

Tenzij anders vermeld, is een offerte geldig tot 30 dagen na offertedatum. De in een offerte
genoemde bedragen luiden exclusief BTW en overige binnen het kader van de opdracht te
maken kosten zoals reis- en verblijfkosten.

Een opdracht komt tot stand op het moment dat RentReview de opdrachtbevestiging dan wel
de door opdrachtgever getekende offerte retour ontvangt of zoveel eerder zodra RentReview op
verzoek van of na overleg met opdrachtgever (of een of meer van diens werknemers) met de
uitvoering van de opdracht aanvangt.

RentReview kan niet aan een offerte of een opdracht worden gehouden, indien deze een
kennelijke verschrijving of een misvatting bevat, hetgeen de opdrachtgever redelijkerwijze
kenbaar was of had moeten zijn.

De uitvoering van de aan RentReview verstrekte opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve
van de opdrachtgever. Derden kunnen aan die opdracht en de inhoud van de verrichte
werkzaamheden geen rechten ontlenen.

RentReview treedt op als opdrachtnemer ter zake van de door de opdrachtgever aan haar
verstrekte opdracht en vervult daarbij slechts een adviserende of bemiddelende rol.
RentReview sluit geen overeenkomsten namens de opdrachtgever en zij kan de opdrachtgever
dus niet aan derden binden. RentReview is geen partij bij de door de opdrachtgever
rechtstreeks met derden te sluiten overeenkomsten, aan de inhoud waarvan RentReview
derhalve nietis gebonden en ter zake waarvan zij geen enkele aansprakelijkheid aanvaardt.
RentReview bepaalt de wijze waarop zij haar werkzaamheden zal uitvoeren, waarbij
RentReview gerechtigd is gebruik te maken van derden. RentReview zal haar werkzaamheden


http://www.rentreview.nl/
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naar beste kunnen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap verrichten en daarbij
de zorgvuldigheid in acht nemen die redelijkerwijze van haar kan worden verwacht. Deze
verplichting heeft het karakter van een inspanningsverplichting, omdat het bereiken van het
beoogde resultaat niet kan worden gegarandeerd.

De opdrachtgever onthoudt zich van activiteiten die RentReview bij het vervullen van de
opdracht kunnen belemmeren of haar activiteiten anderszins kunnen doorkruisen. De
opdrachtgever maakt in het kader van de desbetreffende opdracht geen gebruik van
soortgelijke diensten van anderen dan RentReview, behoudens indien daarover schriftelijk
andersluidende afspraken zijn gemaakt. De opdrachtgever brengt in het kader van de opdracht
buiten RentReview om geen overeenkomst tot stand en voert daartoe ook geen
onderhandelingen of correspondentie. De opdrachtgever verplicht zich de eventuele contacten
met betrekking tot de opdracht naar RentReview door te verwijzen en de in dat verband
eventueel gevoerde correspondentie naar haar door te sturen. Dit artikel is van toepassing
gedurende de duur van de opdracht.

Indien RentReview derden inschakelt voor de uitvoering van de opdracht, is RentReview
gerechtigd de eventueel door deze derden gehanteerde aansprakelijkheidsbeperkingen
namens de opdrachtgever te accepteren. RentReview zal hierbij de nodige zorgvuldigheid
betrachten. RentReview is niet aansprakelijk voor (enige schade als gevolg van) de door
RentReview ingeschakelde derden verrichte (of nagelaten te verrichten) werkzaamheden. De
derde is zelf aansprakelijk en verantwoordelijk voor een goede uitvoering van zijn
werkzaamheden.

De opdrachtgever vrijwaart RentReview en de door RentReview ingeschakelde derden tegen
alle aanspraken van derden die samenhangen met of voortvloeien uit de aan RentReview
verstrekte opdracht.

De toepasselijkheid van artikel 7:404,7:409 en voorzover relevant 7:407 lid 2 van het Burgerlijk
Wetboek is uitdrukkelijk uitgesloten.

Duur en (voortijdige)beéindiging van de opdracht
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Tenzij anders overeengekomen wordt de opdracht aangegaan voor de duur die noodzakelijk is
voor het uitvoeren van de in de opdrachtbevestiging omschreven werkzaamheden.

De opdrachtovereenkomst eindigt van rechtswege op het moment waarop hetin de
opdrachtbevestiging omschreven resultaat is bereikt of de opdracht door RentReview als
afgerond is verklaard. Volledigheidshalve wordt benadrukt dat dit geen resultaatsverplichting
voor RentReview inhoudt.

Indien na beéindiging van de opdracht aanvullende werkzaamheden gewenst zijn, worden
deze uitsluitend uitgevoerd op basis van een nieuwe of aanvullende opdrachtovereenkomst.
Opdrachtgever en RentReview zijn bevoegd de opdrachtovereenkomst met inachtneming van
een redelijke termijn tegen het einde van een kalendermaand door opzegging voortijdig te
beéindigen.

Voortijdige beéindiging van de opdracht geschiedt schriftelijk onder opgaaf van redenen
vergezeld van een voorstel voor een redelijk honorarium voor de tot dat moment door
RentReview verrichte diensten. Het honorarium bedraagt in dat geval ten minste 50% van het
overeengekomen honorarium, vermeerderd met de kosten van de door derden ter zake
uitgevoerde werkzaamheden. Partijen moeten vervolgens binnen 30 dagen na schriftelijke
kennisgeving overeenstemming hebben bereikt.

Indien de opdrachtgever de opdrachtovereenkomst voor aanvang van de werkzaamheden
voortijdig beéindigd dan is opdrachtgever verplicht aan RentReview een vergoeding te betalen
van 15% van het begrote c.q. het te verwachten honorarium op basis van de aangegane
opdrachtovereenkomst, zijnde een vergoeding voor reeds gemaakte (algemene) kosten en
winstderving.
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Indien binnen 1 jaar na voortijdige beéindiging van de opdracht het destijds in het kader van de
opdracht beoogde resultaat buiten RentReview om op welke wijze dan ook alsnog wordt
bereikt, dan wordt dit vermoed volledig het resultaat te zijn van de werkzaamheden ter zake
van RentReview en is de opdrachtgever alsnog het totaal van het oorspronkelijk
overeengekomen honorarium aan RentReview verschuldigd.

Onverminderd het bepaalde in de voorgaande punten van dit artikel “Duur en (voortijdige)
beéindiging van de opdracht” is elke partij bevoegd de opdracht door schriftelijke opzegging
met onmiddellijke ingang te beéindigen wegens een ernstige toerekenbare tekortkoming door
de andere partij in de nakoming van de voor haar uit de opdracht voortvloeiende
verplichtingen, een ernstige verstoring van de relatie tussen partijen alsmede surseance van
betaling of faillissement van de andere partij.

In geval van voortijdige beéindiging worden alle vorderingen van RentReview op opdrachtgever
direct en volledig opeisbaar.

Honorarium RentReview
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RentReview berekent bij opdrachten met betrekking tot onroerend goed een tarief op basis van
een percentage van het door haar behaalde resultaat, waarbij rekening wordt gehouden met
incentives zoals een huurvrije periode, een contante bijdrage, een inrichtingsbijdrage,
verbeteringen aan het gehuurde, huurprijsverlagingen of besparingen die het resultaat zijn van
de door RentReview verrichte werkzaamheden. Indien dit tarief niet kan worden toegepast op
de betreffende opdracht, brengt RentReview haar werkzaamheden op basis van een vast
bedrag, een uurtarief of een percentage van de jaarhuur in rekening. De kosten van door
RentReview ingeschakelde derden zijn hierin niet inbegrepen en worden afzonderlijk bij de
opdrachtgever in rekening gebracht overeenkomstig het onder het kopje “honorarium
ingeschakelde derden”.

RentReview kan eerst dan meer werkzaamheden aan opdrachtgever in rekening brengen dan
waartoe opdracht is verstrekt, indien opdrachtgever hiervoor, voorafgaand aan de extra
werkzaamheden, toestemming heeft verleend, tenzij de aard van het meerwerk, dan wel de
spoedeisendheid van de werkzaamheden zodanig is dat voorafgaande toestemming niet kan
worden afgewacht.

RentReview is gerechtigd aanvullende kosten, waaronder reis- en verblijfkosten, aan
opdrachtgever in rekening te brengen. Voor deze aanvullende kosten zal RentReview vooraf
goedkeuring aan de opdrachtgever vragen.

Honorarium ingeschakelde derden
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Het door opdrachtgever verschuldigde honorarium voor de werkzaamheden verricht door de
door RentReview ingeschakelde derden wordt berekend op basis van de aan de
werkzaamheden bestede tijd vermenigvuldigd met het over de betreffende periode geldende
uurtarief. Indien een andere dan in voorgaande zin omschreven honorarium afspraak wordt
gemaakt zal deze door RentReview schriftelijk worden bevestigd aan opdrachtgever.

Het door de opdrachtgever aan RentReview verschuldigde honorarium van deze derden is niet
afhankelijk van de uitkomst van de door de derden bij opdrachtgever verrichte opdracht.
Uitsluitend betalingen aan RentReview werken bevrijdend. Rechtstreekse betalingen aan door
RentReview ingeschakelde derden zijn niet toegestaan en kunnen nimmer een grond
opleveren voor schulddelging of schuldvergelijking.

Betalingen

31.

RentReview factureert in principe zodra een opdracht is afgerond. RentReview is gerechtigd
om gedurende de looptijd van de opdracht tussentijdse facturen te versturen voor verrichte of
gereserveerde werkzaamheden ter hoogte van minimaal 25% van het op basis van de
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opdrachtovereenkomst begrote dan wel te verwachten honorarium, vermeerderd met
eventuele reeds gemaakte kosten.

Ingeval RentReview derden heeft ingeschakeld voor de uitvoering van opdrachten, mag
RentReview deze gewerkte uren maandelijks factureren.

Met uitsluiting van het recht van opschorting en verrekening aan de zijde van de opdrachtgever,
dienen de facturen van RentReview binnen 14 dagen na datum factuur te zijn betaald. Betaling
dient te geschieden in Euro op de bankrekening zoals vermeld op de factuur.

Indien opdrachtgever niet binnen de betaaltermijn heeft betaald, is opdrachtgever van
rechtswege in verzuim zonder dat daartoe enige aanmaning of ingebrekestelling is vereisten is
RentReview bevoegd vanaf de vervaldag opdrachtgever de wettelijke handelsrente in rekening
te brengen tot op de datum van algehele voldoening. De buitengerechtelijke kosten bedragen
tenminste 15% van het verschuldigde bedrag met een minimum van € 125. Ingeval de
opdrachtgever niet (tijdig) betaalt, is RentReview gerechtigd haar werkzaamheden op te
schorten. RentReview is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van die opschorting.
RentReview heeft het recht de door de opdrachtgever gedane betalingen in de eerste plaatsin
mindering van de kosten, dan de verschenen rente en ten slotte van de hoofdsom en de
lopende rente te brengen. RentReview kan, zonder daartoe in verzuim te komen, een aanbod
tot betaling weigeren indien de opdrachtgever een andere volgorde voor toerekening aanwijst.
Voorts kan RentReview een volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet
tevens de verschenen en de lopende rente alsmede de kosten worden voldaan.

Indien de financiéle positie of het betalingsgedrag van opdrachtgever naar het oordeel van
RentReview daartoe aanleiding geeft, is RentReview gerechtigd van opdrachtgever te
verlangen, dat deze een redelijk voorschot betaalt en/of onverwijld (aanvullende) zekerheid
stelt in een door RentReview te bepalen vorm. Indien opdrachtgever nalaat het voorschot of de
verlangde (aanvullende) zekerheid te stellen, is RentReview gerechtigd, onverminderd haar
overige rechten, de (verdere) uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is
al hetgeen opdrachtgever aan RentReview uit welke hoofde ook verschuldigd is, direct
opeisbaar.

Alle in redelijkheid door RentReview gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke
(incasso)kosten als gevolg van de niet-nakoming door opdrachtgever van diens
betalingsverplichtingen, komen ten laste van opdrachtgever.

Terbeschikkingstelling van informatie door de opdrachtgever en derden
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De opdrachtgever zal RentReview alle voor de opdracht relevante informatie tijdig verstrekken,
waarvan RentReview aangeeft dat die gegevens nodig zijn ten behoeve van de uitvoering van de
opdracht dan wel waarvan de opdrachtgever dit redelijkerwijs behoort te begrijpen.
RentReview betrekt informatie via gebruikelijke en betrouwbare bronnen. RentReview staat er
echter niet voor in dat deze informatie altijd correct en volledig is.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om nieuwe technologieén en methodieken toe te
passen, mits dit de kwaliteit van de dienstverlening niet schaadt. Indien opdrachtnemer
gebruikmaakt van geautomatiseerde systemen of Al-tools, zal dit uitsluitend ter ondersteuning
van advies plaatsvinden. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de uiteindelijke
besluitvorming.

RentReview behandelt de door de opdrachtgever verstrekte informatie vertrouwelijk en zal
deze niet zonder toestemming van de opdrachtgever aan derden verstrekken, tenzij dit nodig is
voor de uitvoering van de opdracht (bij het inschakelen van derden), RentReview daartoe
wettelijk is verplicht of voor zover het algemene en geanonimiseerde statistische gegevens
betreft.

Opdrachtgever en de door RentReview ingeschakelde derden zijn gehouden alle gegevens en
bescheiden, welke RentReview overeenkomstig haar oordeel nodig heeft voor het correct
uitvoeren van de opdracht, of waarvan opdrachtgever en de door RentReview ingeschakelde
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derde redelijkerwijs behoren te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de
opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze aan RentReview ter beschikking
te stellen.

Opdrachtgever en de door RentReview ingeschakelde derde staan in voor de juistheid,
volledigheid en betrouwbaarheid van de ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden,
ook indien deze van derden afkomstig zijn.

Indien de voor de uitvoering van de opdracht benodigde gegevens niet, niet tijdig of niet
behoorlijk aan RentReview worden verstrekt, heeft RentReview het recht de uitvoering van de
opdracht op te schorten. De uit de vertraging in de uitvoering van de opdracht voortvloeiende
extra kosten en extra honorarium, ontstaan door het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter
beschikking stellen van de verlangde gegevens en bescheiden, zijn voor rekening van de
opdrachtgever.

Indien en voor zover opdrachtgever en de door RentReview ingeschakelde derde zulks
verzoeken, worden de ter beschikking gestelde bescheiden aan deze geretourneerd.

Intellectuele eigendom
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RentReview is niet gerechtigd de informatie die aan haar door een door haar ingeschakelde
derde of een opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld aan te wenden voor een ander doel
dan waarvoor zij werd verkregen.

De rechten met betrekking tot alle (geestes-)producten, die door RentReview in het kader van
de opdracht worden gebruikt — waaronder, maar niet uitsluitend begrepen de formule,
analyses, modellen, overzichten, programmatuur, technieken e.d.- of die het resultaat zijn van
de door haar verrichte werkzaamheden — waaronder begrepen adviezen, rapporten, verslagen,
plannen, contracten e.d.- berusten uitsluitend bij RentReview, voor zover die rechten niet
(tevens) aan derden toekomen.

Opdrachtgever en door RentReview ingeschakelde derden zijn zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van RentReview niet bevoegd tot openbaarmaking, wijziging of
vermenigvuldiging van de genoemde materialen, noch tot gebruik daarvan voor een ander doel
of terbeschikkingstelling daarvan aan andere personen dan waarvoor of voor wie de deze
bestemd zijn. Dit verbod omvat tevens het uitdrukkelijk of stilzwijgend toestaan van voormelde
handelingen.

Aansprakelijkheid
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Aansprakelijkheid van RentReview voor toerekenbare schade die voortvloeit of verband houdt
met de uitvoering van de opdracht is beperkt tot het laagste van de volgende bedragen: (i) het
bedrag dat aan honorarium voor door RentReview zelf verrichte werkzaamheden in rekening is
gebracht (ii) € 20.000,- of (iii) het bedrag dat in het desbetreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekeraar van RentReview wordt uitgekeerd.

RentReview is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van door haar ingeschakelde derden,
noch voor aanspraken van derden.

RentReview is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, of schade door bedrijfsstagnatie.
RentReview is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat zij is uitgegaan van door
de opdrachtgever of de door RentReview ingeschakelde derde verstrekte (onjuiste en/of
onvolledige) informatie of vanwege de omstandigheid dat informatie afkomstig van publieke
bronnen (waaronder mede begrepen middels Al gegenereerde informatie) onjuist is.

Als onderdeel van de opdracht kan RentReview opdrachtgever informeren over (op handen
zijnde) wet- en regelgeving. Deze informatie wordt uitsluitend verstrekt ter algemene
kennisneming en vormt geen juridisch advies. RentReview aanvaardt geen aansprakelijkheid
voor de juistheid, volledigheid of actualiteit van deze informatie, noch voor de gevolgen van het
gebruik daarvan door opdrachtgever.
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De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor
schade gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove onzorgvuldigheid van
RentReview.

Opdrachtgever en de door RentReview ingeschakelde derden vrijwaren RentReview voor alle
aanspraken van derden.

Opdrachtgever en de door RentReview ingeschakelde derden vrijwaren RentReview voor
naheffingen en boeten ter zake van werknemers verzekerings- en loonheffingsplicht.

Reclames
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Klachten met betrekking tot de wijze van uitvoering, de voortgang van de werkzaamheden
en/of de kwaliteit van het geleverde werk dienen onverwijld en uiterlijk binnen 14 dagen nadat
de werkzaamheden waarover geklaagd wordt zijn uitgevoerd of hadden moeten zijn uitgevoerd,
gemotiveerd en schriftelijk aan de directie van RentReview en met duidelijke vermelding van
het onderwerp te worden medegedeeld.

Reclames met betrekking tot het factuurbedrag dienen binnen 30 dagen na de verzenddatum
van hetgeen naar aanleiding waarvan opdrachtgever wenst te reclameren schriftelijk te
worden kenbaar gemaakt aan de directie van RentReview en met duidelijke vermelding van het
onderwerp.

Indien en voor zover opdrachtgever naar het oordeel van RentReview terecht reclameert, is
opdrachtgever bevoegd het factuurbedrag aan te passen en geldt die aanpassing eveneens
jegens door RentReview ingeschakelde derden.

Indien opdrachtgever niet binnen de in dit artikel gestelde termijn heeft gereclameerd,
vervallen al zijn rechten en aanspraken uit welke hoofde dan ook, ter zake van hetgeen
waarover opdrachtgever binnen die termijn had kunnen reclameren.

Onverminderd het bepaalde in punt 59 vervallen alle vorderingen en bevoegdheden van
opdrachtgever jegens RentReview na het verstrijken van één jaar na voltooiing van de opdracht
of, ingeval van schade, na het verstrijken van €én jaar na de gebeurtenis waaruit de schade
voortvloeit waarvoor RentReview aansprakelijk is, tenzij voordien een klacht is ingediend
volgens de procedure zoals vermeld in deze algemene voorwaarden.

Overige bepalingen
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Partijen komen overeen dat overeenkomsten, offertes en overige documenten rechtsgeldig
elektronisch kunnen worden ondertekend. Een elektronische handtekening heeft dezelfde
rechtsgevolgen als een handgeschreven handtekening. Digitale communicatie, waaronder e-
mailbevestigingen, kan dienen als bewijs van afspraken.

RentReview verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Indien RentReview in het kader van de uitvoering van de
overeenkomst persoonsgegevens verwerkt, dient er mogelijk een separate
verwerkersovereenkomst tussen RentReview en opdrachtgever gesloten te worden.

Meer informatie over onze verwerking van persoonsgegevens vindt u in onze privacyverklaring
op de website

Beéindiging, ontbinding of opzegging van een opdracht(overeenkomst) laat de rechtsgeldigheid
van bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om voort te duren onverlet.

RentReview is bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde algemene
voorwaarden gelden jegens opdrachtgever vanaf 30 dagen nadat deze schriftelijk van de
wijziging op de hoogte zijn gesteld, tenzij opdrachtgever binnen die termijn schriftelijk ter
attentie van de directie van RentReview en met duidelijk vermelding van het onderwerp te
kennen geeft tegen deze wijziging bezwaar te maken. Indien opdrachtgever niet instemt met
een door RentReview voorgestelde wijziging van de algemene voorwaarden, is RentReview
gerechtigd de overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen te
beéindigen, zonder dat enige verplichting tot schadevergoeding ontstaat.



Toepasselijk recht en geschillen

65. De opdrachtgever kan eventuele klachten schriftelijk melden bij de directie van RentReview.
Klachten zullen binnen 14 dagen na ontvangst worden behandeld en schriftelijk beantwoord.
Indien de klacht niet binnen 3 maanden na ontvangst ervan is verholpen, kan het betreffende
geschil door de daartoe meest geé€igende partij worden voorgelegd aan de burgerlijke rechter
in de vestigingsplaats van de gedaagde.

66. De rechtsverhouding tussen opdrachtgever en RentReview wordt beheerst door Nederlands
recht. Alleen de burgerlijke rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats van de gedaagde is
bevoegd kennis te nemen van geschillen.

Broek in Waterland, 31 juli 2026
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